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Objectifs

e ['objectif de cette étude est de connaitre I'interét, la perception et les habitudes de
consommation des produits laitiers de ferme (produits fabriqués a partir de lait produit et
transformé a la ferme).




Methodologie

o (32 interviews realisées par telephone aupres des habitants de Belgique agés de 17 ou plus.
e Field: mai2008.

e Fchantillon aléatoire stratifié redressé

e |es résultats ont fait I'objet des traitements statistiques adéquats (%, marge d'erreur).
 [amarge d'erreur totale maximale sur I'échantillon est de 4%

o Seuls les résultats significatifs sont présentes. Toutefois, chaque donnée a été analysée en
fonction de la localisation (régions), du genre, de I'age, de la taille et de la composition du
ménage, des groupes sociaux (inférieurs, moyens, superieurs), du régime linguistique, du fait
d’étre PRA ou non (principal responsable d’achat).




Produits laitiers de ferme : législation

o ['Arréte Royal du 10/01/01 institue la définition des produits laitiers de ferme. A7 2 Les
DIoauits laitiers de ferme sont e fait et les produits a base ae it gur Sont prepares dans une
exploitation uniquement a partir d lait provenant de cette exploitation

o (et arrété a éte pris car des mesures etaient necessaires en matiere de la définition de
produits laitiers de ferme, afin de régler la commercialisation de ces produits et de prévenir
'abus de cette dénomination et d'assurer ainsi la continuite de la politique de qualite.




Produits laitiers de ferme : achat

= Qui M Non

> Avez-vous déja acheté des produits laitiers de
ferme ?

Plus d'un tiers des consommateurs déclare avoir
déja acheté des produits laitiers de ferme.

Base : Répondants




Produits laitiers de ferme : achat — différence par région

Flandre

Moyenne

Wallonie

Bruxelles

13%

31%

36%

> Avez-vous déja acheté des produits laitiers de
ferme?

La consommation de produits laitiers de ferme est
différente selon les régions.

Les consommateurs flamands (419%) sont plus
nombreux que la moyenne a acheter des produits
laitiers de ferme.

Les Wallons sont dans la moyenne.

Par contre, les Bruxellois (15%) sont moins nombreux
en acheter que la moyenne des consommateurs.

Dans la région wallonne et flamande, les
consommateurs habitant les communes rurales et les
petites localités sont plus nombreux a acheter ces
produits que les consommateurs habitant en ville.

Base : Répondants




Produits laitiers de ferme : achat — différence par age

41%

18-29 ans

40%

50-64 ans

> Avez-vous déja acheté des produits laitiers de
ferme?

Les consommateurs ages de 18 a 29 ans (47%)
et de 50 a 64 ans (40%) sont plus nombreux que
la moyenne a acheter des produits laitiers de
ferme.

Les consommateurs plus agés (+ de 65 ans)
sont dans la moyenne.

Par contre, les consommateurs ages de 30 a 49
ans (30%) sont moins amateurs de produits
|aitiers de ferme.

05 ans et +

Base : Répondants




Produits laitiers de ferme : achat — différence par taille et composition

du menage

enf. de 12-18 ans _ 51%
e | 5+
Moyenne 31%
2w [ 36%
enf. de 0-11 ans _ 3%
s || 28%
spers [ 22%

> Avez-vous déja acheté des produits laitiers de
ferme?

Les familles avec enfant(s) de 12 a 18 ans
(51%) et les ménages de 3 personnes (48%)
sont plus nombreux que la moyenne a acheter
des produits laitiers de ferme.

Les ménages de 4, 2 personnes et les familles
avec enfant(s) de 0 a 11 ans sont dans la
moyenne.

Par contre, les personnes vivant seules (28%) et
les ménages de 5 personnes (22%) sont moins
amateurs de produits laitiers de ferme.

Base : Répondants




Produits laitiers de ferme : lieux d’achat

A la ferme, chez le
producteur

Au marché public

Dans une grande
surface

Dans un magasin
spécialisé

Sur Internet

Dans une foire aux
artisans

16%
16%
10%
0%
0%

15%

> (U avez-vous achete ces produits laitiers de ferme?

m  |es consommateurs de produits laitiers de ferme les
achetent principalement a la ferme, directement chez le
producteur.

= Dans une moindre mesure, ils les achetent également au
marché public ou dans un magasin (spécialisé ou non).

®  |es consommateurs n'achetent pas ces produits sur
Internet ou dans des foires aux artisans.

® || est a noter qu'un risque de confusion existe avec des
produits laitiers dont le packaging ou le nom a une
connotation « nature, campagne, ferme » mais qui ne sont
pas des produits laitiers de ferme au sens propre du terme.

Base : Répondants qui achetent des produits laitiers de ferme — plusieurs
réponses possibles
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Produits laitiers de ferme : lieux d’achat - différence par profil

Lieux d’achat Profil qui fréquente plus ce point de vente | Profil qui frequente moins ce point de vente
Les 30-39 ans (95%) Les 18-29 ans (56%)
(o)
La ferme, le producteur (75%) Les GSH (88%) Les GS1 (50%)
Le marché public (16%) Pas de différence Pas de différence
Les Francophones (7%
Les 18-29 ans (31%) e Francophones (77

La grande surface (16%)

Les ménages de 3 personnes (32%)
Les habitants des villes flamandes (31%)
Les GSI (46%)

Les 30-39 ans (0%) et les 40-49 ans (6%)
Les ménages de 4 personnes (5%)
Les GSM et GSS (49%)
Les familles avec enfant(s) (4%)

Le magasin spécialisé (109%)

Les 30-39 ans (35%)
Les ménages de 3 personnes (25%)
Les GSI (27%)

Les hommes (4%)
Les ménages de 2 personnes (3%)
Les habitants des villes wallonnes (0%) et flamandes (1%)




Produits laitiers de ferme : perceptions

Je préfere acheter
des produits laitiers
de ferme méme si ¢a
prend plus de temps

carje dois me
déplacerla ol ils
sont disponibles

18%

> Voici une série de propositions que des acheteurs de
produits laitiers de ferme nous ont dites. Etes-vous
d’accord avec cette proposition ?

= Pres de huit consommateurs sur dix préferent acheter
des produits laitiers de ferme méme si cela leur prend
plus de temps.

= e temps nécessaire pour faire ces achats n'est pas
percu négativement par les acheteurs.

= (ependant, les consommateurs agés de 18 a 29 ans et
les familles avec enfant(s) sont plus nombreux a
considérer problématique ce surcroit de temps
nécessaire a |'achat.

Base : Répondants qui achetent des produits laitiers de ferme
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Produits laitiers de ferme : perceptions

Il n’est pas facile de
trouver des produits
laitiers de ferme
dans le commerce.

80%

> Voici une série de propositions que des acheteurs de
produits laitiers de ferme nous ont dites. Etes-vous
d’accord avec cette proposition ?

= |es consommateurs estiment que ces produits
laitiers de ferme ne sont pas faciles a trouver
dans le commerce.

= |3 disponibilité plus limitée des produits laitiers
de ferme dans le commerce est considéree
comme problématique par ses consommateurs
(en particulier les familles avec enfant(s)).

Base : Répondants qui achetent des produits laitiers de ferme
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Produits laitiers de ferme : perceptions

Les produits laitiers
de ferme se
conservent moins
longtemps que les
autres produits
laitiers

13%

> Voici une série de propositions que des acheteurs de
produits laitiers de ferme nous ont dites. Etes-vous
d’accord avec cette proposition ?

= [es consommateurs percoivent que les produits
laitiers de ferme se conservent moins longtemps
que les produits laitiers conventionnels.

= En particulier, les  Francophones, les
consommateurs de 30 a 39 ans sont plus
nombreux a I'estimer.

Base : Répondants qui achetent des produits laitiers de ferme
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Produits laitiers de ferme : perceptions

Les produits laitiers
de ferme ne colitent
pas plus cher que les
autres produits
laitiers

01%

> Voici une série de propositions que des acheteurs de
produits laitiers de ferme nous ont dites. Etes-vous
d’accord avec cette proposition ?

® |3 moitié des consommateurs estime que les
produits laitiers de ferme sont plus chers que les
autres produits laitiers. Le prix est donc un frein
a I'achat.

= e prix est percu plus négativement par les
consommateurs agées de 18 a 29 ans et les
habitants des petites localités flamandes.

Base : Répondants qui achetent des produits laitiers de ferme
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Produits laitiers de ferme : perceptions

Les produits laitiers
de ferme peuvent
parfois présenter des
problemes d’hygiene,
de fraicheur.

44%

> Voici une série de propositions que des acheteurs de
produits laitiers de ferme nous ont dites. Etes-vous
d’accord avec cette proposition ?

= (uatre consommateurs sur dix estiment que les
produits laitiers de ferme peuvent parfois
présenter des problemes d’hygiene, de fraicheur.

m |3 perception négative de [Ihygiene, de la
fraicheur de ces produits représente donc un
frein pour une partie des consommateurs. En
particulier, les habitants des villes wallonnes
sont plus nombreux a avoir une perception
négative de [hygiene, la fraicheur de ces
produits.

Base : Répondants qui achetent des produits laitiers de ferme

16



Produits laitiers de ferme : perceptions

Les produits laitiers
a base de lait cru ne
présentent aucun
risque pour la santg.

47%

> Voici une série de propositions que des acheteurs de
produits laitiers de ferme nous ont dites. Etes-vous
d’accord avec cette proposition ?

= Plys de la moitié des consommateurs estime que
les produits laitiers a base de lait cru peuvent
présenter un risque pour la santé.

m  Ep particulier, les consommateurs agés de 18 a
29 ans et les ménages de 3 personnes sont plus
nombreux a I’estimer.

Base : Répondants qui achetent des produits laitiers de ferme
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Produits laitiers de ferme : perceptions

Japprécie le goiit du
lait cru.

30%

> Voici une série de propositions que des acheteurs de
produits laitiers de ferme nous ont dites. Etes-vous
d’accord avec cette proposition ?

= Plus de la moitié des consommateurs apprecie le
goiit du lait cru.

= (e golit est moins apprécié par les femmes et les
consommateurs agés de 30 a 39 ans.

Base : Répondants qui achetent des produits laitiers de ferme
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Produits laitiers de ferme : perceptions

Jaimerais recevoir
plus d'information
sur les produits
laitiers de ferme lors
de I'achat.

50%

> Voici une série de propositions que des acheteurs de
produits laitiers de ferme nous ont dites. Etes-vous
d’accord avec cette proposition ?

La moitié des consommateurs aimerait recevoir
plus d'information sur les produits laitiers de
ferme lors de [lachat. Il existe donc une
insatisfaction ~ chez  une  partie  des
consommateurs par rapport a I'information
disponible sur ces produits.

Cette demande pour plus d'information est plus
importante chez les personnes vivant seules, les
habitants des villes wallonnes et les groupes
sociaux moyens.

Base : Répondants qui achetent des produits laitiers de ferme
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Produits laitiers de ferme : perceptions

Les emballages de
produits laitiers de
ferme sont aussi
pratiques que les
emballages des
produits laitiers
conventionnels.

49%

> Voici une série de propositions que des acheteurs de
produits laitiers de ferme nous ont dites. Etes-vous
d’accord avec cette proposition ?

® |3 moitié des consommateurs estime que les
emballages des produits laitiers de ferme sont aussi
pratiques que les emballages des produits laitiers
conventionnels.

® |a moitié des acheteurs estiment donc que les
emballages des produits laitiers de ferme sont moins
pratiques et ceci peut constitué un frein a 'achat. En
particulier, les ménages de 3 personnes, les habitants
des petites localités flamandes et les groupes sociaux
inférieurs sont plus nombreux a |'estimer.

Base : Répondants qui achetent des produits laitiers de ferme
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Produits laitiers de ferme : perceptions

Je ne retrouve pas
toujours les produits
laitiers de ferme que

j'ai achetés la
derniere fois.

4%

> Voici une série de propositions que des acheteurs de
produits laitiers de ferme nous ont dites. Etes-vous
d’accord avec cette proposition ?

= Environ la moitié des consommateurs a des
difficultés a retrouver les produits laitiers de
ferme achetés antérieurement. Ce manque de
constance dans I'offre peut constituer un frein a
'achat.

® Enparticulier, les Francophones et les
consommateurs de 30-39 ans sont plus
nombreux a éprouver cette difficulté.

Base : Répondants qui achetent des produits laitiers de ferme
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Produits laitiers de ferme : perceptions

D'un achat a 'autre,
les produits laitiers
de ferme sont
toujours identiques.

60%

> Voici une série de propositions que des acheteurs de
produits laitiers de ferme nous ont dites. Etes-vous
d’accord avec cette proposition ?

= Six consommateurs sur dix estiment que d’un
achat a I'autre les produits laitiers de ferme sont
toujours identiques.

= En particulier, les personnes vivant seules sont
plus nombreuses a I'estimer.

= (onstat étonnant quand un consommateur sur
deux declare qu'il ne retrouve pas toujours les
produits de ferme achetés précédemment.

Base : Répondants qui achetent des produits laitiers de ferme
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Achat de produits laitiers a la ferme : intéret

% Qui I Non

> Seriez-vous préts a acheter des produits laitiers a la
ferme ?

= Sept consommateurs sur dix se disent préts a acheter des
produits laitiers a la ferme. Ce pourcentage se monte a
90% chez les acheteurs actuels et a 58% chez les
acheteurs potentiels.

= En particulier, les consommateurs agés de 40 a 49 ans
(83%), les ménages de 3 et 4 personnes (80%), les
consommateurs — appartenant  aux  groupes  sociaux
supérieurs (81%) et les familles avec enfant(s) (84%) sont
encore  plus intéressés que la moyenne des
consommateurs.

®  |es consommateurs agés de 65 ans et +(53%), les
personnes vivant seules (54%) et celles appartenant aux
groupes sociaux inférieurs (56%) sont moins intéresseés.

Base : Répondants




Achat de produits laitiers a la ferme : raisons

Fraicheur _ 45%
Meilleur qualité _43%
Meilleur godt _43%
Contact, confiance envers e fermier [ 319
Produit unique, original - 12%
Meilleur pour la santé - 12%
Meilleur prix - 109%
Production artisanale - 9%

Production plus respectueuse des animaux - 1%

Production locale, de la région . 4%

Production plus respectueuse de I'environnement I 2%

> Pourquoi seriez-vous préts a acheter ces produits a la
ferme ?

® |es consommateurs estiment que les produits
laitiers achetés a la ferme sont percus comme
frais, de qualité et agréable au goit.

= Un tiers des consommateurs apprécie également
le contact, la confiance envers le producteur.

= Dans une moindre mesure, les consommateurs
citent également I'originalité de ces produits, leur
atout santé, leur prix intéressant, leur production
artisanale ou des criteres ethiques.

Base : Répondants qui sont préts a acheter des produits laitiers de ferme —
plusieurs réponses possibles
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Achat de produits laitiers a la ferme : produits

91%

Beurre

91%

Fromage frais

Fromage affiné

O,
Lait cru 10%
O,
Créme glacée 69§/A
(o]
Creme
Yaourts
19%
[ Acheteurs actuels
I Acheteurs potentiels

> Seriez-vous préts a acheter ce produit a la ferme?

m |es consommateurs seraient préts a acheter
plusieurs produits laitiers a la ferme, en
particulier le beurre, le fromage frais ou affiné et
les yaourts.

® |es acheteurs actuels de produits laitiers de
ferme sont plus intéresses par le beurre et les
fromages. Les acheteurs potentiels par le beurre,
les yaourts et le fromage frais.

Base : Répondants qui sont préts a acheter des produits laitiers de ferme —
plusieurs réponses possibles




Conclusions

La consommation de produits laitiers de ferme

Un tiers des consommateurs achete des produits laitiers de ferme (c'est -a- dire des produits fabriqués
a partir de lait produit et transformé a la ferme). Les consommateurs agés de 18 a 29 ans et les
familles avec enfants de 12 a 18 ans sont plus nombreux a acheter ces produits. Les consommateurs
les achetent principalement a la ferme, directement chez le producteur et dans une moindre mesure, au
marché ou dans une grande surface. Il faut cependant tenir compte du risque de confusion qui existe,
notamment dans les grandes surfaces, avec des produits laitiers dont le packaging ou le nom a une
connotation « nature, campagne, ferme » mais qui ne sont pas des produits laitiers de ferme au sens
propre du terme.

Une perception mitigée des acheteurs

Siles consommateurs de produits laitiers de ferme ne voient pas d’un mauvais ceil le fait que 'achat de
ces produits prend plus de temps, ils regrettent cependant que ces produits ne soient pas plus faciles a
trouver dans le commerce. La moitié d'entre eux regrette le manque de constance dans 'offre : le fait
qu'ils ne retrouvent pas toujours les produits qu'ils ont achetés la derniere fois.

Les consommateurs de produits laitiers de ferme percoivent que leur durée de conservation est moins
longue que celle des produits laitiers conventionnels.




Conclusions

e |e prix des produits laitiers de ferme est également percu par la moitié des acheteurs comme
moins avantageux et I'emballage moins pratique que les produits laitiers conventionnels.

e Pres de la moitié des consommateurs estime que les produits laitiers de ferme peuvent
présenter des problemes d’hygiene et de fraicheur et que les produits a base de lait cru
peuvent présenter un risque pour la sante.

e |3 moitié des acheteurs aimerait également recevoir plus d'information sur ces produits lors
de I'achat.

e Les produits a base de lait cru sont du golt de la moitié des consommateurs de produits
|aitiers de ferme.

Achat de produits laitiers a la ferme

 Sept consommateurs sur dix se disent préts a acheter des produits laitiers a la ferme (90%
d’acheteurs actuels de produits laitiers de ferme et 587 d'acheteurs potentiels). Les
consommateurs ages de 40 a 49 ans, les ménages de 3 et 4 personnes, les consommateurs
appartenant aux groupes sociaux supérieurs et les familles avec enfant(s) sont encore plus
intéresses que la moyenne des consommateurs.




Conclusions

e (es consommateurs estiment que les produits laitiers achetés a la ferme sont frais, de
qualité et ont un goit agréable. lls apprécient egalement le contact, la confiance envers le
producteur.

e (es consommateurs seraient préts a acheter plusieurs produits laitiers a la ferme, en
particulier le beurre, le fromage frais ou affiné et les yaourts. Toutefois, les critiques émises
par les acheteurs doivent &tre levées (prix, emballage, risque au niveau hygiene, sant, ...).




Recommandations

Accroitre |a satisfaction des consommateurs de produits laitiers de ferme

Far une meilleure information sur les produits. Les consommateurs demandent plus d’informations lors de I'achat. De
plus, une meilleure information concernant les atouts, les qualités mais aussi les particularités de ces produits
permettrait de résorber les freins a I'achat concernant le prix, la durée de conservation, les risques au niveau santé et
|a constante de ['offre.

FPar une mise en rayon accrue aes produits. Les consommateurs estiment que les produits laitiers de ferme ne sont
pas faciles a trouver dans le commerce. Il faut développer les points de vente et les faire connaitre (liste des points
de vente par région par exemple) afin de résorber ce frein.

Far une meilleure atfractivité du prix percu. Les consommateurs estiment que le prix des produits laitiers de ferme est
moins avantageux que ceux des produits laitiers conventionnels. Ce frein peut étre atténué par une meilleure
information sur les produits et une meilleure image.

Far le développement d emballages plus pratiques.

Achats a |a ferme : une demande potentielle importante

Sept consommateurs sur dix se disent préts a acheter des produits laitiers a la ferme, ce qui représente
une demande potentielle importante. De plus, la perception qu’ont les consommateurs potentiels de ces
produits est bonne.




Recommandations

e |l est donc essentiel d’amener ces consommateurs a I'achat. Plusieurs techniques sont a développer
pour ce faire.

Informer sur les spécificités de ces produits et améliorer leur image
Rassurer les acheteurs actuels quant a I'absence de risques pour la santé

Développer les points de vente : marchés fermiers, épiceries spécialisées (en particulier dans les zones
urbaines)

Faire connaitre les points de vente

Développer des actions « événementielles » pour amener le consommateur a se rendre une premiere fois sur le
point de vente.

 En particulier, les consommateurs ages de 40 a 49 ans, les ménages de 3 et 4 personnes, les
consommateurs appartenant aux groupes sociaux supérieurs et les familles avec enfant(s) sont des
cibles a privilégier.
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